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Belo Horizonte, 12 de maio de 2026,
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. IDENTIFICACAO

Objeto: Prestacao de servicos comuns de engenharia de manutencao predial
preventiva e corretiva, sob demanda.

Natureza do servico: Servicos nao continuados, sem dedicacao exclusiva de mao
de obra.

Processo Administrativo: 23208.002305/2026-72
Modalidade de Licitacao: Pregao Eletronico

Fundamentacao Legal: Lei n© 14.133/2021

2. OBJETIVO DO IMR

O presente Instrumento de Medicao de Resultados - IMR tem por finalidade
estabelecer critérios objetivos para avaliacdo do desempenho da contratada,
possibilitando o acompanhamento da execucao contratual, a afericao da qualidade
dos servicos prestados e a vinculacao do pagamento aos resultados efetivamente
alcancados, conforme o disposto no art. 144 da Lei n© 14.133/2021.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliacao do desempenho da contratada sera realizada por Ordem de Servico
(OS) ou por periodo de medicao, conforme definido no Termo de Referéncia,
considerando os indicadores de desempenho descritos neste IMR.

Cada indicador possuira pontuacao especifica, cuja soma resultard em umanota final
de desempenho, variando de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO
QUADRO GERAL DE AVALIACAO DO IMR (POR PERCENTUAL)

Indicador Descricao Participacao na Nota Final

Al Cumprimento de prazos 40%




A2 Qualidade técnica dos servicos 40%

Organizacdo, seguranca e 20%
(o}
recursos

Total 100%

A3

INDICADOR Al - CUMPRIMENTO DE PRAZOS (40%)

Descricao: Avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos para inicio e conclusao
dos servicos previstos em Ordem de Servico.

Critérios de Avaliacao:

e 100% - Servicos executados integralmente dentro do prazo estabelecido;
e 70% - Atraso justificado e aceito pela fiscalizacao;

e 40% - Atraso injustificado de até 10% do prazo;

e 0% - Atraso injustificado superior a 10% do prazo ou nao execucao.

INDICADOR A2 - QUALIDADE TECNICA DOS SERVICOS (40%)

Descricao: Avalia a conformidade dos servicos executados com as especificacdes
técnicas, normas aplicaveis e orientacdes da fiscalizacao.

Critérios de Avaliacao:

100% - Servicos executados em plena conformidade, sem necessidade de
retrabalho;

70% - Pequenas inconformidades sanadas prontamente;
40% - Necessidade de retrabalho relevante;
0% - Servico recusado pela fiscalizacao.

INDICADOR A3 - ORGANIZACAO, SEGURANCA E RECURSOS (20%)

Descricao: Avalia a organizacao do local de trabalho, o uso adequado de
equipamentos, materiais, EPIs e 0 atendimento as normas de seguranca do trabalho.

Critérios de Avaliacao:

100% - Nenhuma ocorréncia registrada;

70% - Ocorréncias leves, sem impacto na execucao;

40% - Ocorréncias reincidentes;

0% - Ocorréncia grave ou descumprimento reiterado das normas.

5. CALCULO DA NOTA FINAL

A nota final de desempenho sera expressa em percentual, obtida pela média
ponderada dos indicadores avaliados, conforme a seguinte formula:



Nota Final (%) = (A1 x 0,40) + (A2 x 0,40) + (A3 x 0,20)

6. VINCULACAO AO PAGAMENTO

A nota final de desempenho impactara o valor a ser pago a contratada, conforme os
seguintes parametros:

e Nota = 90%: pagamento de 100% do valor medido;
e Nota entre 70% e 89%: pagamento de 95% do valor medido;
e Nota entre 50% e 69%: pagamento de 90% do valor medido;

e Nota < 50%: pagamento de 85% do valor medido, sem prejuizo da avaliacao,
pela Administracao, da necessidade de instauracao de processo administrativo
para aplicacao das sancoes cabiveis.

7. DISPOSICOES FINAIS

A aplicacao do presente IMR nao afasta a possibilidade de aplicacao das penalidades
previstas no contrato e na legislacao vigente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

O IMR podera ser ajustado mediante justificativa técnica e formalizacao por termo
aditivo, caso haja alteracao relevante nas condicdes de execucao do contrato.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Belo Horizonte, 12 de maio de 2026.
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